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Einleitung

AlG ist seit 1957 im Schweizer Markt
tatig und bietet in erster Linie Ver-
sicherungslésungen fUr Unternehmens-
kunden an. Das Kundenspektrum reicht
von KMU bis hin zu global agierenden
Finanz- und Industrieunternehmen.
Unsere besonderen Stdrken liegen im
internationalen Bereich. Hier kénnen die
Kunden von AIG vom weltweiten .
Netzwerk verbunden mit breiter Expertise
profitieren.

AIG ist in der Schweiz vor allem als
Financial Lines Versicherer bekannt und
hat in diesem Segment seit vielen Jahren
eine FUhrungsrolle inne. In diesem
Geschdaftsbereich werden Directors &
Officers- (D&QO), IT-, Cyber-, Berufs-
haftpflicht- und Vertrauensschaden-
Versicherungen angeboten. Daneben
zdhlen innerhalb von Financial Lines
Versicherungslésungen im Bereich
Mergers & Acquisitions und Kidnap &
Ransom zum Angebot.

Die Ubrige Produktpalette umfasst
Versicherungslésungen in den Bereichen
Sach, Haftpflicht, Produktschutz, Umwelt,
Reise-Kranken und Reise-Unfall,
Produktgarantie, Luftfahrt und Kredit.

Eingebettet in unsere strategische
Mehrijahresplanung liegt der Fokus auf
Portfoliodiversifizierung, womit auch in
den Produktbereichen ausserhalb von
Financial Lines nachhaltiges Wachstum
angestrebt wird, um dadurch eine
ausgewogene Portfoliozusammensetzung
zu erzielen.

Damit einher geht eine unverdndert
stringente Risikoselektion kombiniert mit
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konsequentem Limitmanagement zur
Reduzierung von Volatilitét im Portfolio.

Wachstumspotential sehen wir
unverdndert insbesondere im Sach- und
Haftpflichtversicherungsgeschaft.

Als Versicherer von internationalen
Versicherungsprogrammen fUr global
agierende Unternehmen ist AIG einer
der wenigen Anbieter mit einem welt-
weiten Netzwerk. Das Netzwerk erlaubt
es uns, unsere Kunden in einer Vielzahl
an Ldndern selbst vor Ort betreuen und
sie dabei mit professionellen Tools in
ihrem Risikomanagement unterstitzen zu
kdnnen. Dies ist ein wichtiger Wett—
bewerbsvorteil in diesem von einem
Angebotsoligopol geprégten Kunden-
segment.

Positiv wirkt sich fir unsere Markistellung
aus, dass wir unter dem Titel Client &
Broker Engagement aktiv strategisch
wichtige Kunden- und Broker-
beziehungen pflegen und ausbauen.
Positiv am Markt wahrgenommen wird
auch der personelle Ausbau und die
Stabilitét in Schlisselpositionen sowie die
fohrende Rolle im Umgang mit neuen
Marktentwicklungen («Thought
Leadershipn).

Aktuelle Marktsituation

Das Wettbhewerbsumfeld im Schweizer
Markt ist weiterhin durch ein gutes Mass
an Underwriting-Disziplin gekenn-
zeichnet. In einzelnen Bereichen sind
jedoch auch Aufweichungstendenzen
erkennbar. Neue Markteintritte mit
Wachstumszielen machen sich
bemerkbar.

Im Cyber-Versicherungsmarkt setzen sich
die bereits fir 2021 berichteten Markt-
verhértungen grundsdizlich weiter fort.
Die unveréndert exponierte Risiko-
situation durch Ransom-Ware fUhrt zu
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Kapazitatsreduktionen, Prémien-
anpassungen und sehr selektivem
Risikoappetit. Trotzdem sind auch hier
erste Tendenzen fUr wieder steigenden
Risikoapetit einzelner Marktteilnehmer
sichtbar. In anderen Teilbereichen des
Segments Financial Lines, insbesondere
im Excess-Geschdaft sind Markt-
aufweichungen spurbar.

In den Sparten Property, Casualty und
Aviation beobachten wir unveréndert
Kapazitdtsreduktionen bei Hauptwett-
bewerbern. Insbesondere die jetzt
héhere Inflation ist eine Herausforderung
for diesen Markt.

Geschaftsverlauf, Vollzeitstellen und
Risikobeurteilung

Das Bruttoprdmienvolumen hat sich in
2022 weiterhin positiv entwickelt und
liegt mit knapp CHF 136 Mio. um rund
2.5% Uber dem Vorjahr (CHF 133 Mio.
im Vorjahr).

Diese Entwicklung ist im wesentlichen
geprégt durch ein Prédmienwachstum auf
dem Bestand aller relevanten Sparten
sowie einem Uber Budget liegendem
Neugeschdft.

Insgesamt hat sich die Netto-Schaden-
guote von im Vorjahr 79.1% auf nun
71.8% verbessert.

Der Kostensaiz verbessert sich mit 33.5%
(nach 36.5% im Vorjahr) leicht.

Als Folge der gegenuber 2021 tieferen
Schadenquote sinkt die kombinierte
Schaden-Kosten-Quote (Combined
Ratio) von 115.6% in 2021 auf nun
105.3% in 2022.

Aus den verfugbaren Ertrédgen haben wir
die Schwankungsreserve um

CHF 10.5 Mio. auf nun CHF 74.5 Mio.
erhéht.
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Insgesamt ergibt sich nach der Erhéhung
der Schwankungsreserve fur das
Geschéftsjahr 2022 ein Gewinn von
CHF 0.4 Mio. (gegentber CHF 2.3 Mio.

Verlust im Vorjahr).

Im Laufe des Jahres 2022 hat sich die
Lage bezUglich der COVID-19 Pandemie
normalisiert und wir konnten zu einer
stérkeren Présenz in den Geschdfts-
raumen der AlG zurickkehren.
Gleichzeit nutzen wir die wdhrend der
Pandemie geschaffene Infrastruktur und
Arbeitsweisen, um es der Mitarbeiter-
schaft zu erméglichen, eine Anzahl von
Tagen je Woche von zuhause aus zu
arbeiten. Dies erméglicht zum einen,
dass die Zusammenarbeit in Teams von
der BUroprésenz profitiert und zum
anderen, dass fUr die Zusammenarbeit
beispielsweise mit externen Partnern und
anderen AlG-BUros weiterhin die
wdahrend der Pandemiezeit eingespielte
Online-Zusammenarbeit genutzt werden
kénnen.

Im Versicherungsgeschdft, beispielsweise
im Reiseversicherungsgeschdft, sehen wir
eine Ruckkehr zu einem nach COVID-19
verénderten «New Normal».

Ein wichtiges Element der finanziellen
Stabilitét ist die Bedeckung der
technischen Reserven mit gebundemen
Vermégen. AlG stellt sicher, dass diese
Deckung jederzeit mit ausreichenden
Sicherheitsmargen Gber das gesetzliche
Minimum hinaus erf0llt ist.

Das gebundene Vermégen betrug per
31. Dezember 2022 insgesamt

CHF 500 Mio. und liegt damit deutlich

Uber dem erforderlichen Minimum.

Mit der gehaltenen Sicherheitmarge
stellen wir sicher, dass die technischen
Reserven jederzeit, auch bei einem
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plétzlichen Anstieg, ausreichend gedeckt
sind.

Der Jahresdurchschnitt der Vollzeitstellen
for das Jahr 2022 lag bei 48.9.

In der Zahl von 48.9 Vollzeitstellen sind
mehrere Personen enthalten, die vom
Standort AIG Schweiz aus weltweite
Aufgaben wahrnehmen.

In den das Schweizer Geschéft
betreuenden Bereichen konnten wir in
2022 kritische Vakanzen besetzen.
Durch Talent Development Massnahmen
konnten wir zudem zum einen im
Kundengeschdft den Service verbessern
und zum anderen unserem bestehenden
Personal Entwicklungsméglichkeiten
bieten.

Risikobeurteilung

AIG betreibt ein aktives Risiko Manage-
ment, welches in der Organisation breit
abgestitzt ist. Folgende Instrumente
unterstUtzen diesen Prozess:

e Konzept der 3 Verteidigungslinien:
— st Line: Frontoffice Bereich
— 2nd Line: Risiko Management

und Compliance

— 3rd Line: Interne Revision

e Ausrichtung des Risikoappetits auf die
strategischen Ziele der
Gesamtunternehmung

Glattbrugg, 28. April 2023

T. Zénner, Generalbevollmdchtigter
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e Instrumente zur Risikoidentifizierung
und zum Reporting einschliesslich
Eskalation an das Management

SchlUsselrisiken werden identifiziert und
regelmdBig Gberprift. Risikoereignisse
werden erfasst und risikomitigierende
Massnahmen umgehend getroffen.

Nevue Produkte

Im Berichtsjahr wurden keine neuen
Produkte lanciert.

Ausblick

Die Strategie der AIG ist unverdndert
und wir setzen den Schwerpunkt auf
internationale Unternehmen. Dabei ist
unsere selektive Zeichnungspolitik auf
Nachhaltigkeit und Profitabilitét
ausgerichtet.

Das Marktumfeld ist auch in 2023
weiterhin anspruchsvoll. Wir erwarten in
einigen Sparten unverdndert einen
intensiven Wettbewerb, in anderen da-
gegen eine fortgesetzte Preisverhdrtung,
aber weniger akzentuiert als in den
letzten Jahren.

Unser Fokus vertriebsseitig liegt weiterhin
auf der Zusammenarbeit mit ausgewdhl-
ten strategischen Brokern, mit welchen
wir in den von uns angebotenen Sparten
profitabel und nachhaltig wachsen
kénnen.
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